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उिचत वहार संिहता 

 
 
प रचय 
 
एका ता फाइनस ाइवेट िलिमटेड ( “ कंपनी ” ) के प म संदिभत एक गैर-बिकंग फाइनिसंग कंपनी ( “ 
NBFC ” )  भारतीय रजव बक के साथ पंजीकृत हैI  कंपनी को ऋण दान करने के उ े  से वष 2018 म 
शािमल िकया गया था, मु  प से सफेद और नीले कॉलर कमचा रयो ंके बक रिहत गए खंडो ंके िलए. 
 
कंपनी के िनदेशक मंडल ने NBFC के िलए िन  ापार और कॉप रेट वहार करने के िलए आरबीआई 

ारा जारी िदशािनदशो ंके अनुसार इस उिचत वहार संिहता ("कोड") को अनुमोिदत और अपनाया है। 
कंपनी यह सुिनि त करती है िक िज ेदारी से उधार देने के िस ांतो,ं पारदिशता औरिस ांतो ंका कंपनी 

ारा अ रश: पालन िकया जाता है। 
 
कंपनी यह सुिनि त करने के िलए इस संिहता का पालन करेगी (a) अपने ाहको/ंउधारकताओ ं(इसके बाद 
" ाहक" के प म संदिभत) के साथ वहार करते समय उिचत वहार; (b) कंपनी ारा पेश िकए गए 
उ ादो ंऔर सेवाओ ंके संबंध म ाहको ंको सही जानकारी दान करना; (c) कंपनी के कमचारी िन  
और पारदश  तरीके से ाहको ं को अपनी सेवाएं, सहायता और मागदशन दान करते ह।. 
 
 
कंपनी िन िल खत मु  मू ो ंका पालन करती है- 
 
• ाहक संतुि  
•सहानुभूित 
•अखंडता 
•िविवधता 
•वफादारी 
• ािम  
 
उिचत वहार संिहता 
 
कंपनी ने इस कोड को RBI ारा िनधा रत “ फेयर ै सेज कोड ” पर िदशािनदशो ंके अनुसार तैयार 
िकया है। कंपनी ने अपने ाहको ंको सेवाओ ंके ावधान म उन थाओ ंको िनधा रत िकया है, जो इसे लागू 
करती ह। 
 
1. ऋण और उनके सं रण के िलए आवेदन 
 
a) कंपनी के ाहक के िलए सभी संचार थानीय भाषा या ाहक ारा समझी जाने वाली भाषा म होगें। 
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b) ऋण आवेदन प  म आव क जानकारी शािमल होगी जो ाहक के िहत को भािवत करती है तािक 
अ  एनबीएफसी ारा ािवत िनयमो ंऔर शत  के साथ एक साथक तुलना की जा सके और ाहक 

ारा सूिचत िनणय िलए जा सक। ऋण आवेदन प  म आवेदन प  के साथ ुत िकए जाने वाले 
आव क द ावेजो ंका उ ेख होगा।. 
c) कंपनी सभी ऋण आवेदनो ंके िलए पावती रसीद दान करेगी, जो अिधमानतः  उस समय सीमा को 
इंिगत करेगी िजसके भीतर ऋण आवेदनो ंका िनपटान िकया जाएगा।. 
d) कंपनी संभािवत ाहको ंसे ऋण आवेदनो ंम आरबीआई ारा जारी िविनयामक आव कताओ ंम 
िनधा रत केवाईसी मानदंडो ंके अनुसार आव क जानकारी दान करने का अनुरोध कर सकती है। 
कंपनी की केवाईसी / एएमएल नीित म िनधा रत केवाईसी िदशािनदशो ंका सभी ाहको ं ारा पालन िकया 
जाएगा, और कंपनी अित र  जानकारी के िलए अनुरोध कर सकती है, जैसा िक ाहक के िलए कंपनी 

ारा उिचत प र म के िलए आव क हो सकता है. 
 
2. ऋण मू ांकन और िनयम और शत 
 
a) ाहक की आय, उनकी वतमान ऋण ता को समझने के िलए ेक ऋण का मू ांकन िकया जाना 
चािहए और इस कार उनकी ऋण आव कता और चुकौती मता का आकलन िकया जाना चािहए। 
b) कंपनी िल खत प म ाहक को थानीय भाषा म या ीकृित प  के मा म से ाहक ारा समझी जाने 
वाली भाषा म या अ था, वािषक ाज दर और उसके आवेदन की िविध सिहत िनयमो ंऔर शत  के साथ 

ीकृत ऋण की रािश बताएगी। और ाहक ारा इन िनयमो ंऔर शत  की ीकृित को अपने रकॉड म 
रख। कंपनी ऋण समझौते म बो  म देरी से चुकौती के िलए लगाए गए दंडा क ाज का उ ेख करेगी। 
c) कंपनी ऋण समझौते की एक ित, अिधमानतः  थानीय भाषा म या ाहक ारा समझी जाने वाली भाषा 
म, ऋण की मंजूरी/िवतरण के समय ाहको ंको ऋण समझौते म उद्धृत सभी अनुल को ंकी एक ित के 
साथ ुत करेगी। 
 
 
3. िनयमो ंऔर शत  म प रवतन सिहत ऋणो ंका संिवतरण 
 
a) कंपनी िवतरण अनुसूची, ाज दरो,ं सेवा शु , पूव भुगतान शु  आिद सिहत िनयमो ंऔर शत  म 
िकसी भी बदलाव के बारे म थानीय भाषा या ाहक ारा समझी जाने वाली भाषा म ाहक को नोिटस 
देगी। कंपनी यह भी सुिनि त करेगी िक इसम बदलाव ाज दर और शु  केवल संभािवत प से 

भािवत होते ह। इस संबंध म एक उपयु  शत ाहक के साथ िकए गए ऋण समझौते म शािमल की 
जाएगी। 
b) समझौते के तहत भुगतान या दशन को वापस लेने / तेज करने का िनणय ाहक के साथ िकए गए ऋण 
समझौते के अनु प होगा। 
c) कंपनी िकसी भी ाहक के खलाफ िकसी भी अ  दावे के िलए िकसी भी वैध अिधकार या हणािधकार 
के अधीन सभी देय रािश के पुनभुगतान या ऋण की बकाया रािश की वसूली पर सभी ितभूितयो ंको जारी 
कर देगी। यिद सेट-ऑफ के ऐसे अिधकार का योग िकया जाना है, तो ाहक को शेष दावो ंके बारे म पूण 
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िववरण और उन शत  के बारे म नोिटस िदया जाएगा, िजनके तहत कंपनी ासंिगक दावे के िनपटान/भुगतान 
होने तक ितभूितयो ंको बनाए रखने की हकदार है। 
 
 
4. गोपनीयता 
 
a) जब तक ाहक ारा अिधकृत नही ंिकया जाता है, कंपनी ाहक ारा साझा की गई सभी सूचनाओ ंको 
िनजी और गोपनीय जानकारी के प म बनाए रखेगी और सहमित के िबना िकसी भी  को िकसी भी 
िववरण या जानकारी का खुलासा नही ंकरेगी िसवाय इसके िक (ए) वैधािनक या िनयामक कानूनो ंके तहत 
या िन िल खत के अनुसार आव क हो ायालय या िकसी अ  ािधकरण का आदेश; (बी) सावजिनक 
िहत म; 
b) कंपनी ीकार करती है िक ाहको ंकी गोपनीय जानकारी को अनिधकृत कटीकरण से बचाने के िलए 
उसकी कठोर नीितयां और ि याएं पया  और पया  ह और इसके सभी कमचारी या ितिनिध िज  ऐसी 
जानकारी के िकसी भी िह े तक प ंच दान की गई है, वे गोपनीय और सुरि त रखने के िलए बा  ह। 
ऐसी जानकारी की मािलकाना कृित। 
 
 
5. सामा  जानकारी 
 
a) कंपनी ऋण समझौते के िनयमो ंऔर शत  म दान िकए गए उ े ो ंको छोड़कर ाहक के मामलो ंम 
ह ेप से दूर रहेगी (जब तक िक नई जानकारी, ाहक ारा पहले कट नही ंकी गई, कंपनी के सं ान 
म आई हो)। 
b) उधार खाते के ह ांतरण के िलए ाहक से अनुरोध ा  होने के मामले म, सहमित या अ था यानी 
कंपनी की आपि , यिद कोई हो, अनुरोध की ा  की तारीख से 21 (इ ीस) िदनो ंके भीतर सूिचत की 
जानी चािहए। ाहक। ऐसा थानांतरण कंपनी और ाहक के बीच अनुबंध की शत  के अनुसार होगा और 
समय-समय पर लागू कानूनो ंके अनु प होगा। 
c) ऋण की वसूली के मामले म, कंपनी अनुिचत उ ीड़न का सहारा नही ंलेगी। िवषम समय म लगातार 

ाहको ंको परेशान करना, ऋण की वसूली के िलए बा बल का उपयोग करना आिद। 
d) कंपनी यह सुिनि त करेगी िक ाहको ंके साथ उिचत तरीके से वहार करने के िलए कमचा रयो ंको 
पया  प से िशि त िकया गया है 
e) कंपनी ऋण और अि मो ं के िलए लगाए जाने वाले ाज की वािषक दर का खुलासा करेगी और 
डीएनबीएस.पीडी/सीसी.सं.95 के अनुसार और उसके अनुसार ाज और सं रण और अ  शु ो ंकी 
दरो ं का िनधारण करने के िलए उिचत आंत रक िस ांतो ं और ि याओ ं को अपनाया है। 
/03.05.002/2006-07 िदनांक 24 मई, 2007 और कोई अ िधक ाज नही ंवसूला जाएगा। इस उ े  
के िलए, कंपनी ने एक ाज दर मॉडल को अपनाया है, जैसा िक [http://www.ekagratafinance.com/] 
म िनधा रत िकया गया है, कंपनी ारा समय-समय पर अ तन िकया जाता है, जैसे ासंिगक कारको ंजैसे 
िक धन की लागत, मािजन और खाते म जो खम ीिमयम। 
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f) कंपनी वसाय के अलावा अ  उ े ो ंके िलए गत उधारकताओ ंके साथ या सह-बा ता (ओ)ं 
के साथ ीकृत िकसी भी अ थायी दर साविध ऋण पर पुरोबंध शु  / पूव भुगतान जुमाना नही ंलगाएगी। 
 
 


